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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา

โรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐาราม ส านักงานเขตภาษีเจริญ สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  

ครูโรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐาราม ปีการศึกษา 2562 ใน 5 ด้าน ได้แก่ 1)การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2)การคัดกรอง

นักเรียน 3)การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4)การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5)การส่งต่อ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ ครูผู้สอนโรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐาราม ปีการศึกษา  2562 จ านวน 80 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแบบตรวจสอบรายการ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  ค่าร้อย

ละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐาราม ส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล อยู่ในระดับมากที่สุดรองลงมา คือ ด้านการคัดกรอง

นักเรียน ส่วนด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  

ค าส าคัญ : การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

Abstract 
The purpose of this research was to study The Administration of Students Support Systems of 

School Administrators Watchanpradittharam, Phasicharoen District office,Bangkok. Sample Used in the 

research were the teachers of Wat Chan Pradittharam School in the academic year of 2019 in 5 aspects: 

Knowing each student individually, Student screening, Promoting and developing students, Prevention 

and problem solving, Forwarding.  The sample included 80 teachers.  Data were collected using 5 point 

rating scale questionnaire and were statistically analyzed in percentage, arithmetic mean, and standard 

deviation.  The findings revealed that the Administration of students support systems of school  



administrators Watchanpradittharam, PhasiCharoen District office,Bangkok was at high level. Considering 

each aspect, the results ranged from the high to the low level were as follows: the highest was Knowing each 

student individually, Student screening, Prevention and problem solving, Forwarding.  the lowest was 

Promoting and developing students. 
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1. บทน า 
    การเปลี่ยนแปลงในสังคมโลกปัจจุบัน ได้ก้าวเข้าสู่ยุค

ขอ ง ข้อมู ล ข่ า วส ารที่ ป ร ะช าชนทั่ ว โ ล กส ามารถ

ติดต่อสื่อสารถึงกันได้อย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดผลกระทบ

ต่อปัจจัยในการพัฒนาประเทศด้านต่าง ๆ ส่งผลให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงมากมายทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม

การเมืองการปกครองวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ

วัฒนธรรม เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

ประเทศไทยต้องปรับเปลี่ยนวิธีการและกระบวนการใน

การบริหารงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพของประเทศให้เท่าทัน

ต่ออารยประเทศ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการพัฒนาด้าน

การศึกษา 

     แต่ด้วยสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทั้ง

ด้านการสื่อสาร เทคโนโลยีซึ่งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อ

ผู้คนในเชิงบวกแล้วในเชิงลบก็มีปรากฏเช่นกัน เป็นต้นว่า 

ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหา

การแข่งขันในรูปแบบต่าง ๆ ปัญหาครอบครัวซึ่งก่อให้เกิด

ความทุกข์ความวิตกกังวล ความเครียด มีการปรับตัวที่ไม่

เหมาะสม เป็นผลเสียต่อสุขภาพกาย และสุขภาพจิตกรม

สุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข ได้สรุปรายงานถึงปัญหา

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาไว้คือปัญหาการเรียน 

ปัญหาพฤติกรรมและปัญหาอารมณ์จิตใจ (กรมสุขภาพจิต

, 2544, น. 48-49) [1] 

    กระทรวงศึกษาธิการได้เห็นถึงความจ าเป็นที่จะต้อง

สนองตอบเจตนารมณ์ของการจัดการศึกษาและหาทาง

แก้ปัญหาดังกล่าว จึงได้ประสานความร่วมมือกับกรม

สามัญศึกษา กรมวิชาการและกรมสุขภาพจิตกระทรวง

สาธารณสุข จัดท าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนข้ึน

ต้ังแต่ปี2543 เป็นต้นมา ต่อมาส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ได้ก าหนดนโยบายให้สถานศึกษา

ทุกแห่งในสังกัด ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้นักเรียนทุกคนได้รับ

การดูแลช่วยเหลือจากครูประจ าชั้น ครูที่ปรึกษาอย่าง

ทั่วถึง โดยมีผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานและองค์กรที่

เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม (ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2546, น.ค าชี้แจง) [2] 

    โรงเรียนเป็นสถานที่ที่สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนมี

คุณภาพชี วิ ตที่ ดี แล ะแก้ วิ ก ฤตสั ง คม  จึ ง ค วรน า

กระบวนการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

มาประยุกต์ใช้และพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของ

ตนเอง ท้ังน้ีเพ่ือสามารถให้ความช่วยเหลือนักเรียนได้ทั้ง

ในเชิงสร้างเสริมภูมิคุมกัน การป้องกัน มิให้เกิดปัญหา 

การส่งเสริมการพัฒนาตามศักยภาพ ตลอดจนสามารถ

แก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้ ดัง น้ันผู้ วิจัยจึงเห็นว่า การ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวัด

จันทร์ประดิษฐาราม เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร  

มีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อผู้ค้นคว้าเอง และต่อ

ผู้บริหารสถานศึกษา ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้

สถานศึกษาให้มีมาตรฐาน อันจะส่งผลต่อการพัฒนา



 

คุณภาพของผู้เรียนให้เป็นคนดี มีความรู้และสามารถ

ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขต่อไป 

 

2.วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
    เพ่ือศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐาราม 
ส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

 
3. วิธีการวิจัย 
3.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
     ประชากร ได้แก่ ครูโรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐาราม 
ส า นักงานเขตภาษี เจริญ สั งกัดกรุ ง เทพมหานคร  
ปีการศึกษา 2562 จ านวน 80 คน 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
     เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการ
วิจัยในครั้งน้ีเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน
วัดจันทร์ประดิษฐาราม ส านักงานเขตภาษีเจริญ สังกัด
กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2562 จ านวน 80 คน โดย
แบ่งออกเป็น 2 ตอน  
    ตอนที่ 1 สอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาและประสบการณ์
ในการสอน มีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
เลือกตอบ (Ratting Scale) 
    ตอนที่ 2 สอบถามการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนวัดจันทร์
ป ร ะ ดิษฐ าร าม  ส า นั ก ง าน เขตภาษี เ จริญ  สั ง กั ด
กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2562จ านวน 80 คน 
ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน คือ 1)การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 2)การคัดกรองนักเรียน 3)การส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียน 4)การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ  
5)การส่งต่อ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของ
ลิเคอร์ท (Likert Scale)  

3.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
     ข้อมูลที่ได้จากระดับการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนวัดจันทร์
ป ร ะ ดิษฐ าร าม  ส า นั ก ง าน เขตภาษี เ จริญ  สั ง กั ด
กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2562 ครั้งน้ี ผู้วิจัยน ามา
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ดังน้ี 
    1. วิเคราะห์สถานภาพของผู้ ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษาและประสบการณ์
ในการสอน  โดยใช้ค่าร้อยละ 
    2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียน
วัดจันทร์ประดิษฐาราม ส า นักงานเขตภาษี เจริญ  
สังกัดกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2562 ประกอบด้วย 
5 ข้ันตอน คือ 1)การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล จ านวน 
10 ข้อ  2)การคัดกรองนักเรียน จ านวน 10 ข้อ 3)การ
ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน จ านวน 10 ข้อ 4)การป้องกัน
และแก้ไขปัญหา จ านวน 10 ข้อ และ5)การส่งต่อ จ านวน 
10 ข้อ  โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 
4. ผลการวิจัย 
4.1 สรุปผลการวิจัย 

     การวิจัยครั้งน้ี ผลการวิจัยพบว่า การบริหารระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน

วัดจันทร์ประดิษฐาราม ส า นักงานเขตภาษี เจริญ 

กรุงเทพมหานคร โดยรวมทั้ง 5 ด้าน มีค่าเฉลี่ยนอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้าน

การคัดกรองนักเรียนและด้านการส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียนมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด โดยมีรายละเอียดผลของการ

วิจัยในแต่ละด้านสรุปได้ดังน้ี 

    1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูมีข้อมูลด้านความสามารถ



ของนักเรียนเป็นรายบุคคลและผู้บริหารสถานศึกษามีการ

ส่งเสริมให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจใน กระบวนการจัดท า

ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา

คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมสนับสนุนและ 

ให้ความส าคัญในการด าเนินงานจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็น

รายบุคคล ส่วนผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูมี

การจัดกิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนส ารวจและรู้จักตนเอง

ดีข้ึน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

    2. ด้านการคัดกรองนักเรียน  โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามี
การให้ความส าคัญเกี่ยวกับความถูกต้องของผลการ
วิเคราะห์พฤติกรรมนักเรียนเพ่ือการแบ่งกลุ่ม เป็นกลุ่ม
ปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นความส าคัญ
ในความถูกต้องของผลการวิเคราะห์พฤติกรรมนักเรียน
เพ่ือจ าแนกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา  และ
กลุ่มพิเศษ ส่วนผู้บริหารสถานศึกษามีด าเนินการให้มีการ
จ าแนกเกณฑ์การคัดกรองโดยก าหนดตัวบ่งชี้ของเกณฑ์
การคัดกรอง มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
    3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนพบว่า โดยรวม

อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมครูที่ปรึกษาให้มีการ

สรุปผลและประเมินผลกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียนให้เป็นปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการให้ความส าคัญกับการประชุม

ของผู้ปกครองร่วมกับโรงเรียนเพ่ือหาแนวทางในการ

ปรับปรุงพฤติกรรมนักเรียน ส่วนผู้บริหารสถานศึกษามี

การส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมโฮมรูมอย่างต่อเน่ือง

และสม ่าเสมอ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

    4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา พบว่า โดยรวมอยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษามีการวางแผนเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้บริหาร

สถานศึกษามีการส่งเสริมให้มีกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน

เพ่ือการแก้ไขปัญหานักเรียน  ผู้บริหารสถานศึกษามีการ

ส่งเสริมให้ครูด าเนินกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหา

อย่างหลากหลาย และผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม

และให้ความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหา มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการ

ส่งเสริมให้ครูมีการติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครอง ส่วน

ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมในการ

ดูแลอย่างใกล้ชิดและผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม

ให้ครูมีเวลาในการให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนด้วยกิจกรรม

ซ่อมเสริมมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

    5. ด้านการส่งต่อ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการ

ส่งเสริมครูที่ปรึกษาให้มีการสรุปผลและประเมินผล

กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้เป็นปัจจุบันมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการ

ส่งเสริมให้ครูมีข้อมูลที่ชัดเจนของนักเรียนที่มีปัญหายากต่อ

การช่วยเหลือ  ส่วนผู้บริหารสถานศึกษามีการให้ความใส่ใจ

ครูแนะแนวในการแก้ไขปัญหานักเรียนที่ได้รับการส่งต่อและ

ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างครูใน

โรงเรียนในการแก้ไขปัญหานักเรียน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

 
5.อภิปรายผล 
    จากผลการวิจัยเรื่อง การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนวัดจันทร์

ประดิษฐาราม ส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

โดยรวมทั้ง 5 ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ซึ่งได้อภิปลาย

ผลไว้ดังน้ี 

    1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า โดยรวม

อยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 

มีการส่งเสริมให้ครูมีข้อมูลด้านความสามารถของนักเรียน



 

เป็นรายบุคคลมีการส่งเสริมให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจใน

กระบวนการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล และ

สนับสนุนให้ความส าคัญในการด าเนินงานจัดท าข้อมูล

นักเรียนเป็นรายบุคคลให้ครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้น 

มี วิ ธีการ เก็บ ข้อมู ล นัก เรี ยน เป็ นรายบุคคลอ ย่ า ง

หลากหลายเพราะนักเรียนแต่ละคนมีพ้ืนฐานความเป็นมา

ที่แตกต่างกัน และเมื่อมาอยู่รวมกันก็ย่อมเกิดพฤติกรรม

หลายรูปแบบ ทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังน้ัน การจัดท า

ระเบียนสะสมของนักเรียนเป็นรายบุคคล ท าให้ครูมี

ข้อมูลของนักเรียนไว้ศึกษาเช่น ความรู้ความสามารถ

สุขภาพพฤติกรรมนักเรียน และสภาพครอบครัวซึ่ง

ระเบียนสะสมของนักเรียนแต่ละคนนับว่าเป็นเครื่องมือที่

ครูมีไว้เพ่ือรวบรวมข้อมูลนักเรียนโดยการให้นักเรียนเป็น

ผู้กรอกข้อมูล ซึ่งเป็นข้อมูลเบื้องต้นของนักเรียนแต่ละคน

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาวดี ลาภเจริญ [3] เรื่อง 

รูปแบบการบริหารงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของผู้ปกครองในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของรัฐ โรงเรียน

พนัสพิทยาคารสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 18 ผลการศึกษาพบว่า โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อันดับที่ 1 

คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน รองลงมา คือ ด้านการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งต่อด้านการป้องกัน

และแก้ไขนักเรียน และอุ่นดับสุดท้าย คือ ด้านการคัด

กรองนักเรียน 

     2. ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษา มีการ

ให้ความส าคัญเกี่ยวกับความถูกต้องของผลการวิเคราะห์

พฤติกรรมนักเรียนเพ่ือการแบ่งกลุ่ม เป็นกลุ่มปกติ กลุ่ม

เสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ และมีการก าชับให้ครู

เก็บรักษาความลับของนักเรียนโดยเฉพาะกลุ่มเสี่ยงและ

กลุ่มมีปัญหามีการส่งเสริมให้น าข้อมูลที่ได้ไปคัดกรอง

นักเรียน โดยใช้เกณฑ์ที่เหมาะสมและชัดเจน การคัด

กรองนักเรียนเป็นการแยกนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติกลุ่ม

เสี่ยง กลุ่มมีปัญหา เป็นห้องเรียนและระดับชั้นเรียน 

โดยทั่วไปโรงเรียนจะท าการคัดกรองนักเรียนโดยการน า

ข้อมูลที่นักเรียนกรอกสัมภาษณ์  มาเป็นข้อมูลในการคัด

กรองนักเรียน เพ่ือจัดกลุ่มของนักเรียน โดยมีการประชุม

ชี้แจงสร้างความรู้ความเข้าใจกับครูให้มีมาตรฐานเดียวกัน 

ซึ่งโรงเรียนมีการประชุมครูเพ่ือการพิจารณาเกณฑ์การจัด

กลุ่มนักเรียนรวมกัน เพ่ือให้มีมาตรฐาน หรือแนวทางการ

คัดกรองนักเรียนที่เหมือนกัน เป็นที่ยอมรับของครูใน

โรงเรียนรวมทั้งให้มีการก าหนดเกณฑ์ว่าความรุนแรงหรือ

ความถ่ีของพฤติกรรมเท่าใดจึงจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยง/มี

ปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกชัย ภูผา [4] ได้

ศึกษาเรื่อง การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โรง เรียนสตรีระนองส า นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 14 ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การบริหารงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมาก เรียง

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การส่งเสริมนักเรียน 

ก า ร รู้ จั ก นั ก เ รี ย น เ ป็ น ร า ย บุ ค ค ล  ก า ร ส่ ง ต่ อ  

การคัดกรองนักเรียน และการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ตามล าดับ  

    3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ทั้ ง น้ีอาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษา มีการส่งเสริมครูที่ปรึกษาให้มีการสรุปผล

และประเมินผลกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้

เป็นปัจจุบัน ให้ความส าคัญกับการประชุมของผู้ปกครอง

ร่วมกับโรงเรียนเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงพฤติกรรม

นักเรียนและมีการส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมซ่อมเสริม

เพ่ือช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาอย่าง

ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ มีการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบการ



ส่งเสริมนักเรียน การส่งเสริมนักเรียนทุกคนให้มีคุณภาพ

ทั้งในด้านความรู้ ความสามารถ และการส่งเสริมสุขภาพ

อนามัยของนักเรียนเป็นหน้าที่หลักของโรงเรียน ซึ่ง

กิจกรรมการส่งเสริมนักเรียนในโรงเรียนวัดจันทร์

ประดิษฐาราม ส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

ได้มีการวางแผนและจัดกิจกรรมโฮมรูม โดยให้ครูที่

ปรึกษามีการพูดคุยให้ค าปรึกษาและบันทึกข้อมูลนักเรียน

เป็นลายลักษณ์อักษร  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

กิตติศักด์ิ ศิวินา, จิณณวัตร ปะโคทังและพงษ์ธร สิงห์พันธ์ 

[5] ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานการวิจัยครั้งน้ี

มีวัตถุประสงค์ทั่วไปเพ่ือน าเสนอรูปแบบการบริหารระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1)สภาพการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยภาพรวม

มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง สภาพปัญหาที่พบคือ 

การนิเทศ ก ากับติดตาม สภาพความต้องการคือ การ

นิเทศ ก ากับติดตามการด าเ นินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 2)รูปแบบการบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีการส่งเสริม

ครูที่ปรึกษาให้มีการสรุปผลและประเมินผลกิจกรรม

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้เป็นปัจจุบัน มีการส่งเสริม

ให้มีการจัดกิจกรรมซ่อมเสริมเพ่ือช่วยเหลือนักเรียนใน

กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ มี

การจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบการส่งเสริมนักเรียน 

     4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ท้ังน้ีเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการ

จัดประชุมวางแผนเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน

ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ า เสมอ 

นอกจากน้ีได้มีการส่งเสริมให้ครูด าเนินจัดกิจกรรมในการ

ช่วยเหลือนักเรียน ด้วยกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหา

อย่างหลากหลาย เช่น กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือการ

แก้ไขปัญหานักเรียน กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรม

เพ่ือนช่วยเพ่ือนกิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง และ 

ในการด าเนินกิจกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยมี

การส่งเสริมและให้ความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องในการ

แก้ไขปัญหา นอกจากน้ีได้มีการจัดกิจกรรมในการ

ช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ ได้มุ่งเน้นให้ครูมีการติดตามผล

นักเรียนอย่างต่อเน่ือง มีการจัดกิจกรรมให้นักเรียนและ

ผู้ปกครองมีส่วนร่วมและจัดกิจกรรมทั้งในและนอก

ห้องเรียน และมีระบบป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

อย่าง เป็นรูปธรรม  ซึ่ ง สอดคล้องกับ งานวิจัยของ  

ภัทรียา ดังก้อง [6] ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาผลส าเร็จการ

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสหวิทยา

เขตเวียงโกศัย1 จั งหวัดแพร่  พบว่า  กระบวนการ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีวางแผนการ

และการเตรียมการด าเนินงาน การแต่งต้ังคณะกรรมการ

ด าเนินงาน การจัดงบประมาณการด าเนินงาน การจัดท า

โครงงาน แผนปฏิบัติงานปฏิทินการปฏิบัติงาน การติดต่อ

ประสานงานกับหน่วยงานอื่น การด าเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน คือ มีการด าเนินงานการ

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล จัดท าเกณฑ์การคัดกรอง

นัก เรี ยน จั ดกิ จกรรมให้ นัก เรี ยนและผู้ ปกค รอง 

ได้มีส่วนร่วมจัดกิจกรรมในและนอกห้องเรียน 

    5. ด้านการส่งต่อ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเป็น

เพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษา มีการส่งเสริมครูให้มีการ

บันทึกข้อมูลการส่งต่อที่ชัดเจนต่อเน่ือง มีการส่งเสริมให้ครู

มีข้อมูลที่ชัดเจนของนักเรียนที่มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือ  

และส่งเสริมให้มีการติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนที่ได้รับ

การส่งต่ออย่างสม ่าเสมอมีการประสานงานระหว่างครูใน

โรงเรียนในการส่งต่อภายในและภายนอก โดยการ

ด าเนินการส่งต่อนักเรียนเป็นการช่วยเหลือนักเรียนโดย



 

ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลือ

อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ซึ่งโรงเรียนโรงเรียนวัดจันทร์

ประดิษฐาราม ส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

ได้มีการด าเนินงานโดยบันทึกการส่งต่อและให้การ

ช่วยเหลือนักเรียนให้กับผู้เกี่ยวข้องในโรงเรียนเพ่ือให้การ

แนะน าและช่วยเหลือนักเรียนและมีการรายงานผล 

อย่างต่อเน่ืองมีระบบการส่งต่อนักเรียนทั้งภายในและ

ภายนอกอย่างชัดเจน สภาพการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐาราม 

ส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ข้าราชการครู 

มีนโยบายการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณธรรม มีความเป็นเลิศ

ทางวิชาการเป็นที่ยอมรับของสังคม  ซึ่งสอดคล้องกับ 

ผล พรมทอง [7] ได้ศึกษาเรื่อง ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศสวนกุหลาบ

วิทยาลัย ปทุมธานี สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 4 ผลการวิจัยพบว่า 1)ระดับการ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนนวมิ

นทราชินูทิศสวนกุหลาบวิทยาลัยปทุมธานี ภาพรวมมีการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ด้านการส่งต่อนักเรียน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดย

ส่งเสริมให้มีการติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนที่ได้รับการ

ส่งต่ออย่างสม่ าเสมอมีการประสานงานระหว่างครูใน

โรงเรียนในการส่งต่อภายในและภายนอก  โดยการ

ด าเนินการส่งต่อนักเรียนเป็นการช่วยเหลือนักเรียนโดย

ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลือ

อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

 

6. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

    1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ผู้บริหาร

สถานศึกษาควรจะมีการส่งเสริมให้ครู มีการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมให้นักเรียนส ารวจและรู้จักตนเองดีข้ึน เพ่ือให้

นักเรียนปฏิบัติตนให้มีความสุขตามความต้องการและ

ความรู้สึกของตนเองได้  

    2. ด้านการคัดกรองนักเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาควร

จะมีด าเนินการให้มีการจ าแนกเกณฑ์การคัดกรองโดย

ก าหนดตัวบ่งชี้ของเกณฑ์การคัดกรองอย่างชัดเจน เพ่ือ

ความถูกต้องของผลการวิเคราะห์พฤติกรรมนักเรียนใน

การจ าแนก  

    3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ผู้บริหาร

สถานศึกษาควรจะมีการส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมโฮมรู

มอย่างต่อเน่ืองและสม่ า เสมอ เพ่ือเป็นการส่งเสริม

นักเรียนให้มีการฝึกปฏิบั ติหรื อท ากิ จกรรมที่ เป็ น

ประโยชน์ต่อนักเรียนในด้านต่างๆ  

    4.  ด้านการป้องกันและแก้ ไขปัญหา  ผู้บริหาร

สถานศึกษาควรจะมีการส่งเสริมให้ครูมีเวลาในการให้

ค าปรึกษาแก่นักเรียนด้วยกิจกรรมซ่อมเสริม เพ่ือเป็นการ

ช่วยเหลือนักเรียนที่เรียนช้าให้สามารถเรียนทันเพ่ือน 

อาจจัดการสอนเป็นรายบุคคลหรือกลุ่มย่อย ๆ ก็ได้  

    5. ด้านการส่งต่อ ผู้บริหารสถานศึกษาควรจะมีการ

ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างครูในโรงเรียนในการแก้ไข

ปัญหานักเรียน เพ่ือเป็นการร่วมกันแก้ปัญหาของนักเรียน 

ให้ได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วข้ึน 

 

7. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

    1. ควรท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเปรียบเทียบ

ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตาม

ความคิดเห็นของบุคลากรในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา 

    2. ควรศึกษาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โดยการศึกษาในเชิงคุณภาพกับผู้ที่มี

ความรู้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 
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